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Bu anket, 6grencilerimizin yiiksekokulumuz ile ilgili goriislerini belirlemek ve memnuniyet
diizeyinizi 6lgmek amaciyla Kalite Komisyonu- Koordinatorligii tarafindan yapilmaktadir.
Bu amagla sizlerin goriis ve onerilerinize ihtiyag duymaktayiz.

Anketlerden elde edilen bilgiler kalite yonetim sistemi ¢aligmalarinda kullanilacaktir. Ankete

vereceginiz samimi ve dogru cevaplar, sizlerin beklentilerini karsilamaya yonelik

diizenlemeleri yapmamiza olanak verecektir.

Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyet: () Kadmn () Erkek
2. Yasmiz:
3. Programiniz:
4. Smifimiz: () 1()?2

Ogrencilerin Yiiksekokuldan Memnuniyet Durumu

A. AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEYi DESTEKLEYICi
OLANAKLAR

KATILIYORUM
KATILIYORUM
KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIiKE

KATILMIYORUM

Y onetim 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir.

Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.

Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davranislari olumludur.

Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadur.

Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir.

Sportif etkinlikler yeterlidir.

Saglik hizmetleri yeterlidir.

Universitede 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir.

Kararlarda 6grencilerin yarar1 6nde tutulmaktadir.

Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir.

Ogrencilere haklarmi kullanma firsatlar1 sunulmaktadar.

Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir.
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B. OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER

KATILIYORUM
KATILIYORUM
KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKE

KATILMIYORUM

Yemekler kalitelidir.

Yemek fiyatlart uygundur.

Yemek i¢in bekleme siiresi uygundur.

Yemekhanenin fiziki kosullar1 uygundur.

Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir.

Tuvalet ve lavabolar temizdir.

Fotokopi hizmetleri yeterlidir.

Derslikler temizdir.

Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir.

Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir.

Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur.

Kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda ulasilmaktadir.

Kiitiiphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir.

Kantinde sunulan tirtinler kalitelidir.

Kantinin fiziksel ortami uygundur.

Kantinde sunulan {iriinlerin fiyatlar1 uygundur.

Universitenin sagladig1 burs olanaklar yeterlidir.
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C. EGITiM PROGRAMLARI VE EGITiM

KATILIYORUM
KATILIYORUM
KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKE

KATILMIYORUM

Ders planlar1 hedefleri agiktir.

Ders planlar1 giincellenmektedir.

Dersler bizi ¢calisma hayatina hazirlamaktadir.

Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak kullanilmaktadir.

Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir.

Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir.

Derslerin amaglarini igeren ders plani 6grencilere verilmektedir.

Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir.

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda 6nerilmektedir.

Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir.
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Ogrenci-6gretim eleman1 arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadur.

Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir.

Derslerle ilgili, kitap, ders notu, gibi basili ve gorsel materyal yeterlidir.

Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlar1 dersin amacini karsilamaktadar.

Yiiksekokulda verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.
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D. OLCME VE DEGERLENDIRME

KESINLIKLE
KATILIYORUM
KATILIYORUM
KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKE

KATILMIYORUM

Bagil sistem 6grenciyi objektif olarak degerlendirmektedir.

Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif davranr.

Donem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri agiklanir.

Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir.

Degerlendirme yalniz sinavlarda degil ddev ve proje gibi baska calismalarla da
yapilmaktadir.
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E. AKADEMIK DANISMANLIK VE KARIYER MERKEZI
CALISMALARI

KATILIYORUM
KATILIYORUM
KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIiKE

KATILMIYORUM

Her 6grenciye danigman atanmaktadir.

Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.

Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum.

Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir.

Boliimde is olanaklart ile ilgili olarak dgrencilere bilgi sunulmaktadir.

Is diinyasin1 tanimas1 icin KARMER, dgrencilere ¢esitli olanaklar saglamaktadir
(konusmaci getirme, teknik gezi, kariyer giinleri, egitimler, seminerler vb.)
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KARMER yeterli psikolojik destek ve kariyer danismanligi hizmeti vermektedir.
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KARMER mezun takibini yapmakta ve mezunlarla halihazirdaki 6grencilerin bir
araya gelmesini saglamaktadir.
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Zorunlu staja dair her yil bilgilendirme seminerleri yapilmaktadir.
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Staj icin gerekli evraklar Web sitesinde bulunmaktadir.
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Staj siirecine dair izleme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Staj siirecinde yasanan sorunlarda/staj1 birakma durumlarinda gerekli yonlendirme

yapilmaktadir.




F. ISTANBUL SAGLIK VE SOSYAL BILIMLER SUREKLI EGITIM

MERKEZi CALISMALARI % %
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Her yil kurs, seminer ve sertifika programlar1 diizenlenilmektedir. 1 2 |3 4 5
Cesitli arastirma ve danigsmanlik projeleri gelistirilmektedir. 1 2 |3 4 5
G. OGRENCI iSLERI VE MEBIS BiRiMi CALISMALARI =
=
2 z
= o
S >
= =
= >
= S ;
Z 2|35
= 228
2 9|8z |E
o 2 E o
Z (2522
2 |3z |< |3
M Y| ¥ | X | X
Okula kayit, kabul ve ders seciminde gerekli bilgilendirme ve islem yapilmaktadir. | 1 2 |3 4 5
Kimlik kart1 temini, burs durumu hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. 1 2 |3 4 5
Ogrenci Belgesi ve Transkript belgelerinin talebi durumunda, belgelerin 1 2 |3 4 5
ogrencilere temini saglanmaktadir.
Erkek 6grencilerin askerlik siireci ile ilgili islemlerini takip edilmektedir. 1 2 |3 4 5
Kayit sildirme, ilisik kesme, izinli sayilma/kayit dondurma gibi siireglerde gerekli| 1 2 |3 4 5
destek verilmektedir.
Mezuniyet hakkini almig 6grencilerin islemlerini yiiriitme ve diploma hazirlama 1 2 |3 4 5
siirecinde destek verilmektedir.
Egitim-0gretim ile ilgili giincel bilgileri duyurulmaktadir. 1 2 |3 4 5
Yatay ve Dikey Gegis siireclerinde gereken yonlendirme ve bilgilendirme 1 2 |3 4 5)
yapilmaktadir.
Ogrenci Otomasyonu ile ilgili islemlerde gereken teknik destek verilmektedir. 1 2 |3 4 5
MEBIS kullanici adi ve sifre islemleri ile ilgili yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. | 1 2 |3 4 5
ISSBMYO Ogrenci Wifi ag1 ve sifre islemleri ile ilgili yeterli 1 2 |3 4 5
bilgilendirme yapilmaktadir.
UZEM dersleri ile ilgili kaynaklar yeterlidir. 1 2 |3 4 5
UZEM sinavlarinin degerlendirilmesi ile ilgili yeterli bilgi verilmektedir. 1 2 |3 4 5)




H. ULUSLARARASI OFIS CALISMALARI
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Erasmus ile ilgili 6grencilere yonelik bilgilendirme ve duyuru ¢aligmasi 1 2 |3 4 5
yapilmaktadir.
Basvuru, kabul, vize, konaklama islemleri ile ilgili sorularda Ofis yardimci 1 2 |3 4 5
olmaktadir.
Yurtdisindan gelen 6grencilere yonelik etkinlikler diizenlenmektedir. 1 2 |3 4 5
Yurtdisina gidecek dgrenciler igin etkinlikler diizenlenmektedir. 1 2 |3 4 5
Erasmusa bagvuru yapan dgrencilere danisman atanmaktadir. 1 2 |3 4 5
I. REVIR BIRIMi CALISMALARI
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Her 6grenciye saglik kart1 diizenlemekte ve diizenli takibini yapmaktadir. 1 2 |3 4 5
Bulasici hastaliklara kars1 6nlem almaktadir. 1 2 |3 4 5
Hasta 6grencileri tespit edip okul miidiirii ve aileyle isbirligi yapmaktadir. 1 2 |3 4 5
Alerjisi olan 6grencilerin takiplerini yapmaktadir (besin alerjisi, ilag alerjisi). 1 2 |3 4 5
Okul saatleri i¢inde olabilecek kazalarda ilk yardim yapmaktadir, okul miidiirii ve | 1 2 |3 4 5
aileye haber vermekte ve gerekli durumlarda hastayi(lar1) hastaneye gotiirmektedir.
Hekim istemi dogrultusunda tedaviler uygulamaktadir. 1 2 |3 4 5
Okul g¢evresi ve okulun temizligiyle ilgilenmekte ve temizligi, diizeni ! 2|3 4 1%
saglamaktadir.
J. KURUMSAL ILETiSIM CALISMALARI
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Oryantasyon programinda verilen bilgiler yeterlidir. 1 2 |3 4 5)
Okul etkinlikleri ve duyurularina dair Sosyal medya paylasimlari yeterlidir. 1 2 |3 4 5
Etkinlik afisleri okul panolarina asilmaktadir ve bu panolar goriiniir yerdelerdir. 1 2 |3 4 5
Etkinliklerde ¢ekilen fotograflar etkinlik igerigine uygun ve kapsamlidir. 1 2 |3 4 5
K. OZEL KALEM VE YAZI iSLERI
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Okul yonetimine sunulan dilekgelerin takibini yapmaktadir. 1 2 |3 4 5
Okul yonetimi ile goriigme taleplerini yiiriitme, randevu olusturma ve 6grencileri 1 2 |3 4 5
bilgilendirme konularinda destek vermektedir.

Genel olarak istanbul Saghk ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu &grencisi

olmaktan memnun musunuz?

() Evet () Emin degilim

Yeniden iiniversite secme sansimiz olsa istanbul Saghik ve Sosyal Bilimler Meslek

Yiiksekokulu’nu secer misiniz?

() Evet () Emin degilim

() Haywr
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